
www.kanvasys.net inSitu Solutions est une marque déposée de Kanvasys

A propos des propriétés de Grenfell

Les propriétés permettent aux visiteurs de découvrir Sir 
Wilfred Thomason Grenfell, un médecin et chirurgien 
anglais arrivé à Terre Neuve et Labrador en 1893. 

Dés son arrivée, il aida les pêcheurs locaux et fit 
construire des hôpitaux et des orphelinats sur l’île. Le 
patrimoine historique du site reflète la vie de ce médecin 
missionnaire et l’histoire de sa mission. Les visiteurs, 
qu’ils soient canadiens ou étrangers, sont souvent 
impressionnés de l’héritage laissé par Sir Grenfell. Le 
site propose ainsi une découverte historique approfondie 
qui met en avant l’importance de son existence.
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Le point essentiel avec inSitu 
c’est que nous offrons à nos 
visiteurs une expérience plus 
riche en utilisant moins de 
ressources. .” 

Tim Clark, responsable du site 

Grenfell Historic Properties

Les enjeux
L’objectif pour les propriétés historiques de Grenfell était de mettre en avant de 
manière attractive et moderne ce site unique via une technologie avancée mais 
néanmoins facile d’utilisation pour les visiteurs.  

Pour Tim Clark, responsable du site, le manque de revenus représente un problème 
conséquent pour les petits sites comme le sien. “Cette application offre deux façons 
de répondre à notre besoin. Elle permet à la fois aux visiteurs de découvrir les 
lieux sans que nous ayons besoin d’engager du personnel et il encourage d’autres 
visiteurs a venir, augmentant ainsi les entrées payantes”. “De plus” poursuit Tim 
Clark “les visiteurs attendent davantage d’une visite. Rester immobile à lire un 
texte est peu passionnant, alors qu’un contenu interactif est au contraire beaucoup 
plus attrayant.” 

Les nouvelles technologies sont de plus en plus utilisées par les différents sites 
historiques et les petits sites doivent s’adapter et suivre le rythme. La valeur ajoutée 
de ce produit réside dans le fait qu’il offre une expérience enrichissante pour les 
visiteurs et leur permet d’approfondir le contenu sans avoir à lire des panneaux 
avec de grandes quantités de texte.

La solution
L’application inSitu Solutions permet au site de Grenfell de communiquer et d’interagir 
avec ses visiteurs sans engager du personnel supplémentaire. Auparavant les 
visiteurs disposaient d’une carte papier pas toujours facile d’utilisation. Beaucoup de 
personnel était nécessaire afin d’aider les visiteurs, ainsi que certaines personnes 
comme les aveugles ou les enfants pour qui la compréhension d’une carte pouvait 
s’avérer difficile. De plus, cette assistance ne leur permettait pas de profiter 
pleinement de la visite du site. Grâce à inSitu les visiteurs peuvent écouter  des 
explications et observer les images plus en détails. Le GPS inclus dans l’application 
leur permet également de les guider sur le site. Lorsqu’ils approchent d’un point 
d’intérêt (à l’intérieur comme à l’extérieur) les différents contenus tels que textes, 
vidéos, images ou encore audio, s’ouvrent automatiquement.

Les Bénéfices 
Après avoir installé inSitu sur leur site, Grenfell peut toucher désormais plus de 
visiteurs, et mieux. Plutôt que leur remettre une carte papier et les laisser découvrir 
le site livré à eux-mêmes, le personnel leur fourni l’application qui les aide à se 
localiser sur le site et leur permet de s’orienter entre les différents édifices.

Désormais lors de chaque affichage à l’écran, la même photo apparaît sur l’appareil 
afin d’orienter le visiteur et des informations additionnelles telles que du texte et des 
narrations sont fournis. Contrairement aux panneaux traditionnellement utilisés, du 
contenu supplémentaire peut être ajouté à l’application, permettant ainsi au site de 
Grenfell de mieux répondre aux attentes de ses visiteurs.

Le système de gestion de contenu inSitu permet au personnel du site de 
continuer de mettre à jour les informations sans frais additionnels et sans avoir 
recours à du personnel technique.  


